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GENERELLE BETINGELSER OG VILKAR, Multikett GmbH & Co. KG

l. Anvendelsesomrade for vores generelle forretningsbetingelser
Alle leveringer og vydelser er underlagt vores generelle forretningsbetingelser.
Kontraktpartneren kan ikke ggre kolliderende eller afvigende generelle
forretningsbetingelser geeldende i forbindelse med handel med os, medmindre der
foreligger en skriftlig godkendelse heraf fra vores side. Vores generelle
forretningsbetingelser geaelder ogsa for al fremtidig handel mellem kontraktpartnerne,
medmindre andet er udtrykkeligt aftalt.

Il Priser
Alle anfgrte priser er uden lovbestemt moms (nettopriser). Priserne er fgrst bindende, nar
firma Multikett har bekraeftet ordren.

Il Betalingsbetingelser
Fakturaen, der indeholder nettopriser plus moms, skrives den dag, varerne forlader vores
firma. Betalingsfrister Igber fra denne dag.

Fakturaen skal betales inden for 30 dage fra den fgrnaevnte dato. | tilfaelde af nye
forretningsforbindelser kan Multikett forlange forudbetaling. Ved restance skal der iht. §
288 BGB betales morarenter pa 5 procent over den pagaldende basisrentesats
(forbrugere) og 8 procent over den pagaeldende basisrentesats (virksomheder). Retten til
at kraeve yderligere erstatning er ikke bergrt heraf. For bankoverfgrsler og checks gaelder
den dato, hvor belgbet gar ind som indgaende betaling pa firmaet Multiketts konto.

Safremt Multikett bliver bekendt med en betydelig forringelse i kundens formueforhold,
eller hvis kunden kommer i restance, har Multikett ret til at forlange en gjeblikkelig
betaling af alle ubetalte fakturaer samt til at indstille arbejdet pa kundens Igbende ordrer.

V. Ejendomsforbehold
Multikett beholder ejerskabet over de leverede varer, indtil den aftale pris er betalt med
det fulde belgb. Inden ejerskiftet ma varerne hverken pantsaettes eller stilles som
sikkerhed uden tilladelse fra Multikett.

Et videresalg af varerne som underlagt ejendomsforbeholdet med tilladelse fra Multikett
medfgrer, at fordringen i form af kgbsprisen fra videresalget overdrages til Multikett.
Kundens fremtidige fordringer afstas allerede nu til Multikett. Multikett accepterer
hermed afstaelsen pa forhand.

V. Panteret
Multikett indréemmes overdragelsen af en panteret i firmaets favgr i forbindelse med alle
de ramaterialer, kunden overdrager.

VI. Forsendelse
Multikett leverer gratis i Tyskland.

Risikoen overgar senest til keberen med afsendelsen af varerne. Hvis forsendelsen
forsinkes pa grund af forhold, som kunden er ansvarlig for, overgar risikoen til kgberen,
nar varerne er klar til forsendelse. Multikett forsender principielt sine varer uforsikret,
medmindre kunden pa forhand har anmodet om noget andet. En transportforsikring af
varerne sker for kundens regning.
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Multikett giver ingen garanti for billigste og hurtigste forsendelse. Multikett overholder
dog eventuelle anvisninger fra kunden vedrgrende forsendelsen.

VILI. Leveringstid og leveringsforsinkelse
Informationer om leverings- og ydelsestider er ikke bindende. Efter overskridelse af en
angivet ikke-bindende leveringsdato kan k@beren opfordre Multikett til at levere inden for
en rimelig frist, som mindst skal veere pa 10 hverdage.

Efter udlgb af denne frist kan kgberen skriftligt forlaenge fristen med en henvisning om, at
han nagter modtagelse efter udigbet af denne frist. For at kunne ggre krav om
skadeserstatning gaeeldende skal kravene meddeles i overensstemmelse med ovenstaende
frist.

Hvis der ikke er aftalt nogen leveringsdatoer, men dog en levering inden for de passende
frister, lgber denne frist fra dagen for fremsendelse af ordrebekraeftelsen og slutter pa
dagen, hvor varerne forlader fabrikken eller bliver lagt pa lager, fordi det er umuligt at
forsende varerne.

Leveringstiden er afbrudt i det tidsrum, hvor kunden kontrollerer og korrigerer prgvetryk
osv. Denne afbrydelse begynder pa dagen for afsendelsen til kunden og slutter pa dagen
for modtagelsen af dennes stillingtagen. Hvis kunden kraever aendringer i ordren, der
pavirker produktionstiden, efter at han har modtaget ordrebekraeftelsen, Igber den nye
leveringstid fra bekraeftelsen af @endringerne.

Multikett heefter kun for en selvforskyldt overskridelse af leveringstiden.
Driftsforstyrrelser — savel i egen virksomhed som i tredjeparters, som produktionen og
transporten er afhaengig af — som fglge af krig, strejke, lockout, opstand, brandsels- eller
braendstofmangel, defekte transportmidler, arbejdsrestriktioner og tilfelde af force
majeure — fritager Multikett for ansvaret for de opstaede overskridelser af de aftalte
leveringstider og priser. Kunden er efter en sadan overskridelse af leveringstiden eller
prisen ikke berettiget til at treede tilbage fra aftalen eller til at holde Multikett ansvarlig for
eventuelt opstaede skader.

Kunden kan kun ggre krav pa skadeserstatning pa grund af for sen levering — begraenset til
leveringens vaerdi — gaeldende, hvis Multikett har forarsaget forsinkelsen forsaetligt eller
ved grov uagtsomhed, medmindre den rettidige levering var af stor betydning for kunden,
og dette var tydeligt for Multikett.

| tilfeelde af force majeure, strejke, myndighedsforanstaltninger og uforskyldte
driftsforstyrrelser forlaenges leveringsfristen uden videre med varigheden af forstyrrelsen,

dog hgjst med to maneder.

VIII. Reklamation, garanti og ansvarsbegraensning

1. Skriftlig meddelelse inden syv dage
Kgberen skal undersgge varerne straks efter modtagelsen og indberette synlige skader
gjeblikkeligt og i deres fulde omfang. Reklamationen skal foretages skriftligt og vaere
Multikett i haende senest syv dage efter modtagelse af varerne.

Ved skjulte fejl Ipber syv-dages fristen fra opdagelse af fejlen. Kgberen skal til kontrol
af reklamationens berettigelse returnere mindst ét eksemplar af den reklamerede
vare til Multikett.
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Sa snart Multikett har modtaget en prgve af den reklamerede vare, er Multikett efter
eget skgn forpligtet til at afhjaelpe fejlen eller levere fejlfrie varer inden for en rimelig
frist, som regel fire uger.

Hvis Multikett ikke overholder denne frist, eller afhjaelpningen mislykkes, er kgberen
efter eget valg — efter en skriftlig forlaengelse af fristen pa mindst to uger — berettiget
til at traede tilbage fra kontrakten eller til en prisreduktion.

| tilfeelde af afhjeelpning eller efterlevering skal alle reklamerede varer returneres efter
Multiketts anmodning.

Afvigelser i kvaliteten, egnethed til kgberens anvendelsesformal

Afvigelser i kvaliteten af papir, pap eller andet materiale som leveret af Multikett kan
ikke reklameres, safremt dette materiale i henhold til leveringsbetingelserne fra papir-
og papindustrien eller andre kompetente leverandgrer — som kgberen efter
anmodning har mulighed for at fa fremsendt — er blevet godkendt eller beror pa
trykteknisk betingede forskelle mellem prgvetryk og oplag.

Garantien og ansvaret bortfalder for varernes egnethed til kundens
anvendelsesformal, medmindre vi udtrykkeligt og skriftligt har godkendt denne
egnethed. Kunden skal regelmaessigt selv kontrollere materialets egnethed til sit
specielle anvendelsesformal.

Multikett haefter kun for lysaegthed, udsving og afvigelser i farver og bronzer samt
gummieringens, lakeringens og impreegneringens kvalitet osv., for sa vidt
materialernes mangler var synlige ved kontrollen fgr deres anvendelse.

Hvis bestemte specialarbejder udfgres af tredjepart, geelder leveringsbetingelserne fra
den relevante branche, der efter anmodning kan stilles til radighed for kunden.

Ansvarsbegraensning

Multiketts ansvar for direkte materielle skader som fglge af en uagtsom
pligtforssmmelse er belgbsmaessigt begraenset til vaerdien af ordren. Yderligere
erstatningskrav, uanset af hvilken retlig grund, er udelukket, medmindre der haeftes
pa grund af forseet, og disse ikke er i strid med eventuelle lovbestemmelser. Multikett
hafter kun for simpel uagtsomhed, hvis der foreligger en forszetlig kraenkelse af en
vaesentlig kontraktlig forpligtelse, eller hvis Multikett har overtaget en garanti eller en
indkgbsrisiko.

Multikett haefter i saerdeleshed ikke for andre skader, f.eks. for tabt fortjeneste,
produktionsstop, driftsafbrydelse eller andre indirekte skader eller for skader pa
bearbejdede genstande.

Hvis Multikett alligevel kan holdes ansvarlig, er ansvaret begrenset il
forsikringssummen i Multiketts produktansvarsforsikring. Produktansvar er daekket
med en forsikringssum pa 1.000.000,00 euro for hvert tilfelde.

De fgrnaevnte ansvarsbegraensninger geelder ikke for skader som fglge af kraenkelse af
livet, kroppen eller menneskets helbred. De galder heller ikke for ansvarssager i
henhold til bestemmelserne i produktansvarsloven.
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IX. Skitser, udkast, prgvetryk og mgnstre

Skitser, udkast, prgvetryk og mgnstre faktureres, selvom Multikett ikke matte fa ordren.

X. Ophavsret
Kunden er selv ansvarlig for at kontrollere retten til reproduktion af alle printskabeloner.

Ophavsretten og retten til reproduktion af egne skitser, udkast, originaler, film og lignende
forbliver hos Multikett, medmindre andet er udtrykkeligt aftalt.

Genoptryk eller reproduktion af leveringer, der ikke er underlagt en ophavsret eller andre
kommercielle ejendomsrettigheder, er ikke tilladt uden tilladelse fra Multikett.

Alle stanseskabeloner, original- og duplikat-klicheer forbliver Multiketts ejendom, ogsa
selvom disse er blevet faktureret separat. Film, der er stillet til radighed, forbliver kundens
ejendom.

Multikett overtager intet ansvar for manuskripter og andre genstande, der ikke er kraevet
tilbage af kunden inden for fire uger fra afslutning af ordren.

Kgberen holder Multikett fri for alle ophavsretlige krav fra tredjepart, som eventuelt kan
opsta som fglge af forarbejdningen af dennes skabeloner. Dette geelder ogsa for andre
immaterielle rettigheder og krav.

XI. Forsikringer
Hvis de manuskripter, originaler, dokumenter, papirer, staende satser, lagrede tryksager

eller andre genstande, der er overdraget til Multikett, skal forsikres mod tyveri, brand,
vand eller anden fare, skal kunden selv sgrge for denne forsikring. Sker dette ikke, er kravet
begraenset til den saedvanlige papasselighed.

XIl. Korrekturkopier og prgvetryk

Kunden skal kontrollere korrekturkopier og prgvetryk for saettefejl og andre fejl og
returnere disse til firmaet Multikett i trykklar tilstand. Telefonisk aftalte sendringer kraever
en skriftlig bekraeftelse.

Ved mindre printjobs, allerede satte manuskripter og feerdige film op til en nettovaerdi pa
500,00 euro er Multikett ikke forpligtet til at fremsende en korrekturkopi til kunden. Hvis
der ikke anmodes om fremsendelse af en korrekturkopi, begraenses ansvaret for seettefejl
til grov uagtsomhed.

Kunden afholder selv omkostninger forbundet med andringer i tryktilladelsen, herunder
omkostninger til maskinens stilstand. Dette er genstand for en passende fakturering. Efter
trykfrigivelse er Multikett ikke laengere ansvarlig for trykfejl, der blev overset af kunden
ved korrekturen.

Ved farvede reproduktioner anses mindre afvigelser fra originalen ikke som en berettiget
grund til en reklamation — dette geelder for alle trykmetoder. Det samme galder for
sammenligning mellem eventuelle prgvetryk og oplag.

XII. Stgrre eller mindre leveringer
Normalt leveres hele det bestilte oplag. Kunden er forpligtet til at acceptere udsving pa op
til 10 %. Desuden forhgjes procentsatsen for uacceptable stgrre eller mindre leveringer,
hvis papiret er kgbt hos en underleverandgr og er underlagt leveringsbetingelserne fra
papirproducenternes brancheforeninger, med disses tolerancer.

XIV. Lagerholdning og opbevaring
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Ramaterialer samt halvfabrikata og faerdige produkter, som f.eks. tryksager, trykplader af
enhver art, tredjepartspapir osv., bliver kun lagt pa lager og opbevaret efter forudgaende
aftale og mod separat betaling. Dette sker pa kundes eget ansvar.

XV. Mundtlige aftaler
Mundtlige aftaler eller tilleeg kreever en udtrykkelig skriftlig bekrzeftelse for at veere
bindende.

XVI. Opfyldelsessted og vaerneting
Opfyldelsessted og vaerneting for alle krav og juridiske stridigheder i henhold til
naerverende kontrakt, herunder veksel- og dokumentsager, er trykkeriets adresse, her
Flensborg.

XVIl.  Geeldende lovgivning:
Kontraktforholdet mellem Multikett og en kommerciel kontraktpartner er i sin helhed
underlagt tysk lovgivning under udelukkelse af FN-kgbeloven, medmindre der foreligger
andre individuelle aftaler. Multikett’s original tyske handelbetingelser ligger til grund for
denne danske version. | eventuelle tvivistilfelde eller safremt der opstar
fortolkningsusikkerheder, skal den originale tyske version vaere afggrende.

Flensborg, september 2022



